CARNA-Verbundvorhaben

Altersgerechte Arbeitsbedingungen fiir kommunale Abfallwirtschafts-
und Stadtreinigungsbetriebe - erste Ergebnisse aus 13 Unternehmen

Peter Lemke, Miinchen; Michael Meetz, Hamid Saberi, Berlin

1. Der Projektverbund

CARNA ist ein Verbundvorhaben, an dem 13 folgende kommunale Abfallwirt-
schafts- und Stadtreinigungsbetriebe teilnehmen:

* Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld

* MVA Miillverwertungsanlage
Bonn GmbH

+ Abfallentsorgungs- und Stadtreini-
gungsbetrieb der Stadt Chemnitz

* Entsorgung Herne

- Stadt Karlsruhe, Amt fiir
Abfallwirtschaft

* Die Stadtreiniger Kassel

* Gesellschaft fiir Abfallwirtschaft
Liineburg mbH

Ziel ist es, praxisgerechte Praventi-
onskonzepte fiir alternde und &ltere
Beschdftigte zu entwickeln und in
den Betrieben einen Beitrag zur Im-
plementierung von altersstabilen Ar-
beitsstrukturen zu leisten.' Das Pro-
jekt wird in Kooperation mit dem VKS
im VKU durchgefiihrt. Finanziert wird
das Verbundvorhaben allein von den
teilnehmenden Betrieben,

Fiir die Projektsteuerung gibt es einen
Lenkungsausschuss, in dem die teil-
nehmenden Betriebe vertreten sind.
Ein Vertreter des VKS im VKU nimmt
beratend an den Lenkungsausschuss-
sitzungen teil. Die Mitglieder des
Lenkungsausschusses bringen Erfah-
rungen aus der Praxis in die Bearbei-
tung des Verbundvorhabens ein und
unterstiitzen die Offentlichkeitsar-
beit. Die uve GmbH fiir Management-
beratung, Berlin, und das Institut
Okonomie & Privention, Miinchen,
bearbeiten das Verbundvorhaben ge-
meinsam. Der fiir das Projekt einge-
richtete Expertenkreis berdt den Len-
kungsausschuss und unterstiitzt die
Projektbearbeitung.?

2. Betriebliche Steuerkreise
Prdvention

Im April vergangenen Jahres wurde
die erste Phase des Projektes gestar-
tet. Nachfolgend werden wesentliche
Ergebnisse der detaillierten Bestands-
aufnahmen in den Betrieben zusam-
menfassend analysiert und Hand-
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+ Abfallwirtschaft Mannheim

= AWM Abfallwirtschaftsbetriebe
Miinster

+ Abfallwirtschaft und Stadtreini-
gungsbetrieb Niirnberg

* KSR Kommunale Servicebetriebe
Recklinghausen

= Stadtische Betriebshadfe
Riisselsheim

* EBZ Entsorgungs- und Servicebetrieb
Zweibriicken, Anstalt des
offentlichen Rechts

lungsfelder fiir die Sicherung der Be-
schdftigungsfahigkeit dlterer Mitar-
beiter aufgezeigt.

In jedem teilnehmenden Unterneh-
men wurde ein betrieblicher Steuer-
kreis Pravention eingerichtet bzw. die
Aufgaben bestehender Steuerkreise
wurden zur Begleitung des CARNA-
Projektes erweitert.

Die Steuerkreise Prdavention haben
die Aufgabe, in den Unternehmen die
Kommunikation hinsichtlich der Ge-

Projekt insbesondere der altersge-
rechten Arbeitsbedingungen zu ge-
wadhrleisten, die Prozesse zu steuern
und die Umsetzung der MaRnahmen
zu begleiten. Mit Hilfe der Steuerkreise
wird in jedem Betrieb ein Netzwerk
(Pravention" aufgebaut, welches
nach Beendigung des Projektes fort-
bestehen soll.

3. Ergebnisse der Altersstruktur-
analyse, der Mitarbeiterbefragungen,
der Experteninterviews und der
Ideenworkshops

3.1 Altersstrukturanalyse

Fiir jedes der 13 kommunalen Unter-
nehmen ist die Altersstruktur erho-
ben und analysiert worden. Das ag-
gregierte Ergebnis fiir 12 Betriebe zeigt
Ubersicht 1.

Insgesamt sind 50% der Beschdftigten
dlter als 45 Jahre. 27% der Beschif-
tigten sind dlter als 50 Jahre. Die Ver-
langerung des Betrachtungszeitraums
zeigt die Brisanz, die in der abseh-
baren Entwicklung der Altersstruktur
liegt. Stark besetzt sind die Geburten-
jahrgdnge von etwa 1960 bis 1965. In
zwei bis sieben Jahren sind diese Mit-
arbeiter 50 lahre alt und dlter, Bereits
in etwa fiinf Jahren sind am Beispiel
der hier untersuchten zwdlf Betriebe
50% der Mitarbeiter 50 Jlahre und &l-
ter. Im lahr 2007 waren gut 2,5% der
Mitarbeiter dlter als 61 Jahre. In fiinf
lahren sind voraussichtlich bereits
10% der Mitarbeiter iliber 60 Jahre

sundheitsmaBnahmen und fiir dieses alt.
e e s (o)
Ubersicht 1: Altersstrukturanalyse , \_)
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Auswertung iiber 12 Betriebe
Bereich : e s660 61 >45Jahre | 245 Jahre | | >50 Jahre | >50 Jahre
Mitarbeiter | T Sahm Jahre | Jahre zahl % Zahl =
Verwaltung 817 191 130 76 19 416 51% 225 28%
Strallenreinigung/
2
At 804 | 190 | 135 | 82 0 427 53% 237 | 29%
Abfallwirtschaft 1577 | 3685 | 213 | 146 | 38 762 | 4B% 397 | 25%
Griinpflege/ Friedhdfe | 369 84 53 35 16 188 | 51% 104 28%
Abwasser/Kanal 150 36 19 14 4 73 49% a7 25%
Bauhof 108 17 9 15 4 45 42% 28 26%
Fuhrpark/Werkstatt 474 | 1M1 57 51 12 231 49% 120 | 25%
sonstige Bereiche 141 27 23 20 3 73 52% 48 33%
Summe 4.440 | 1.021| 639 | 439 | 116 2215 | 50% 1194 | 27%

'Vel. zu Zielsetzung und methodischem Vorgehen: Lemke, P, und Meetz, M.: Kommunale Entsorgungsunterneh-
men und alternde Belegschaften - Beschaftigungsfahigkeit sichern, in: VIS-NEWS, Mai 2007
“Die Mitglieder des Projekt-Expertenkreises sind im ffentlichen Bereich der Projekthomepage www.carna-ver-

bund.de aufgefiihrt.
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Das hat Folgen fiir die Zukunftsfahig-
keit der Unternehmen. Sie miissen
die zukiinftigen Herausforderungen
durch dltere und altersgemischte Be-
legschaften bewdltigen. Aufgrund der
sich verschiebenden Alterspyramiden
werden die Moglichkeiten hierfiir
aber immer geringer. Es besteht also
Handlungsbedarf fiir ein ,Age-Ma-
nagement” in den Betrieben, zumal
es sich in der StraRenreinigung und
der Abfallwirtschaft bekanntermalen
um eine korperlich sehr belastende
Tatigkeit handelt.

3.2 Mitarbeiterbefragungen

In den teilnehmenden Betrieben sind

alle Mitarbeiter, die 45 Jahre alt oder

dlter sind, schriftlich befragt wor-

den. Der mit dem Lenkungsausschuss

und dem Expertenkreis abgestimmte

standardisierte und getestete Selbst-

ausfiillfragebogen ist in zehn Haupt-

kapitel gegliedert:

1. Zufriedenheit

2. Arbeitsorganisation und

Kommunikation

Gesundheitszustand/Befindlichkeit

Arbeitsfahigkeit

aktuelle Krankheiten

geschdtzte Beeintrachtigung der

Arbeitsleistung durch die Krank-

heiten

7. Krankenstand im vergangenen Jahr
(12 Monate)

8. Arbeitsbelastungen

9. Verbesserungen

10. Wohlbefinden

AuBerdem wurden allgemeine Anga-

ben, z.B. nach der Tatigkeit, der Ar-

beitszeit, dem Geschlecht und dem

Alter abgefragt.

o W

Die Fragen nach der Zufriedenheit mit
der Arbeit fiihrten zu meistens sehr
positiven Antworten. Insgesamt sind
mehr als 80% der befragten dlteren
Mitarbeiter mit ihrer Arbeit ,sehr zu-
frieden" oder ,,eher zufrieden". Hoch
ist allgemein auch die Zufriedenheit
mit dem Betriebsklima. Dabei fdllt
auf, dass die Zufriedenheit mit dem
Betriebsklima am eigenen Arbeits-
platz hher ist als in der Arbeitsgrup-
pe und dort wiederum hoher als in
der Abteilung.

Die Fragen zur Beurteilung der Ar-
beitsorganisation und der Kommu-
nikation ergaben betriebsspezifisch
hochst unterschiedliche Antworten.
Gute Benotung erhielt in sehr vielen
Betrieben die Arbeitsplatzgestaltung.

Ubersicht 2: Arbeitsfahigkeit
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Erledigung der Arbeitsaufgaben mit Freude
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Ubersicht 3: Gesundheit
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Aktuelle Krankheiten

- eigene Einschétzung oder Diagnose vom Arzt -

{ohne "keine Angabe™)
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Durchweg positive Antworten wurden
auf die Fragen zur Einschdatzung der
eigenen Arbeitsfahigkeit gegeben. Die
hohe Motivation der dlteren Mitarbei-
ter fiir ihre Arbeit fdllt auf. Mehr als
70% der Befragten gaben an, sie wiir-
den ihre Arbeitsaufgaben immer oder
meistens mit Freude erledigen (vgl.
Musterauswertung in Ubersicht 2).

Erwartungsgemadf liegen Muskel-Ske-
lett-Erkrankungen mit groRem Ab-
stand vor allen anderen Erkrankungen
an der Spitze. In fast allen Betrieben
klagen mehr als 70% der Befragten
iber eine Erkrankung des Muskel-
Skelett-Systems. Mit ungefdhr 40%
lagen die Herz-Kreislauferkrankungen
an zweiter Stelle. Eine Musterauswer-
tung enthalt Ubersicht 3.

Die Befragungen werden fiir jeden
Betrieb individuell ausgewertet. Die
Ergebnisse bilden wichtige Grundla-
gen fiir die spdtere Erarbeitung be-
triebsindividueller MaRnahmenpa-
kete. Bedeutende Ansatzpunkte fir
MaRnahmen haben sich betriebsin-
dividuell z.B. aus den empfundenen
Belastungen der Mitarbeiter und aus
den gewiinschten Verbesserungs-
maRnahmen ergeben.

3.3 Expertengesprdche und
Ideenworkshops

Die Expertengespriache mit der Unter-
nehmensleitung, dem Personalma-
nagement, der Personalvertretung,
Abteilungsleitern, der Fachkraft fur
Arbeitssicherheit und teilweise dem
zustdndigen Betriebsarzt wurden auf
der Grundlage eines Gesprachsleitfa-
dens gefiihrt.
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Das Problem der alternden Beleg-
schaften ist in allen teilnehmenden
Betrieben erkannt worden, und es
wird sich in Zukunft noch verschar-
fen. Deshalb wurde die Beteiligung
an CARNA begriiBt und als wichtig fiir
die ldngerfristige Zukunftsfahigkeit
des Unternehmens erachtet. In eini-
gen Unternehmen sind bereits gezielt
EinzelmaBnahmen durchgefiihrt wor-
den. Hdufig wurden beispielsweise
altersgemischte Arbeitsteams einge-
richtet. Teilweise hat es auch Umset-
zungen adlterer Mitarbeiter zwischen
den Bereichen gegeben. Der noch be-
stehende Spielraum dafiir, dltere Mit-
arbeiter umzusetzen oder noch wei-
tere altersgemischte Arbeitsteams zu
schaffen, wird gering eingeschatzt.

In allen Betrieben gibt es fiir die Mit-
arbeiter Gesundheitsangebote, die
jedoch nicht speziell fiir dltere Mitar-
beiter entwickelt worden sind. Nach
Ansicht vieler Experten ist der Aufbau
eines speziell auf dltere Mitarbeiter
ausgerichteten Qualifizierungsange-
botes vordringlich.

Die Ideenworkshops richten sich an
die weisungsgebundenen Mitarbei-
ter und nicht an die Fiihrungskrafte.
Die ldeenworkshops kniipfen an die
Belastungen und insbesondere an
die Verbesserungswiinsche an, die
bei der Mitarbeiterbefragung genannt
wurden. Die Verbesserungsvorschld-
ge betrafen betriebliche Detailfragen,
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wie z.B. die Arbeitsorganisation, die
Arbeitszeit und die Personalfiihrung.
Sehr selten sind Themen der Ergo-
nomie und der Verbesserung von Ar-
beitsmitteln angesprochen worden.
Nachfragen hierzu ergaben eine hohe
Zufriedenheit mit der Ausstattung der
Betriebe.

4. Handlungsfelder
Die Handlungsfelder und die daraus
abzuleitenden MaRnahmenempfeh-
lungen werden spezifisch fiir jeden
Betrieb erarbeitet. Ausgangspunkt
hierfiir ist die Diskussion der Ergeb-
nisse der Mitarbeiterbefragungen
sowie der Expertengesprache und
der Ideenworkshops mit dem erwei-
terten Steuerkreis Pravention. Be-
riicksichtigt werden auRerdem die
vorliegenden Erfahrungen der teil-
nehmenden Betriebe mit bereits
partiell realisierten MaRnahmen so-
wie die Ergebnisse der Literaturaus-
wertungen. Unter anderem zeichnen
sich folgende Handlungsfelder ab:
1. Gesundheitsangebote, z.B. spezi-
elle Angebote der Kantine, Pausen-
gestaltung
2. Arbeitsorganisation, z.B. Arbeits-
platzrotation innerhalb der Schicht
und wochenweise
3. Arbeitszeitregelung, z.B. versetzte
Arbeitszeiten
4. Weiterbildung und Qualifikation,
z.B. altersgerechte Personalentwick-
lungsplanung
5. Fiihrung und Personalmanagement,
z.B. Konfliktberatung

VKS-NEWS

Jeder Betrieb legt seine spezifischen
Handlungsfelder fest. Hieraus werden
dann konkrete MaBnahmenvorschla-
ge entwickelt. Aus den vorliegenden
Erfahrungen ist bekannt, dass die
Losung nicht bei isolierten Einzel-
maRnahmen liegen wird. Es kommt
vielmehr darauf an, die MaRnahmen
zu einem integrierten Gesamtkonzept
zu koordinieren und die betrieblichen
Akteure miteinander zu vernetzen.

5. Weitere Arbeitsschritte

Alle Betriebe treffen sich zu einem
moderierten Erfahrungsaustausch. Es
kommt darauf an, die Handlungs-
felder fiir die Betriebe festzulegen
und die Einzelmalnahmen vor dem
Hintergrund der vorliegenden Erfah-
rungen zu diskutieren und zu bewer-
ten. Daran anschlieRend werden die
betriebsindividuellen MafBnahmen-
vorschldage erarbeitet und prasentiert.

In der zweiten Projektphase, die im
Mai/lluni gestartet wird, erfolgt die
Umsetzung der MaBnahmen in die
betriebliche Praxis sowie die Evalua-
tion (Wirkungsanalyse).

Aufgrund der erzielten Ergebnisse und
der groRen Resonanz des CARNA-Ver-
bundvorhabens wird im Mai dieses
Jahres eine zweite Runde gestartet.

Peter Lemke, Institut Okonomie & Pravention,
Volkartstrale 66, 80636 Miinchen,

Tel.: 08913926368, E-Mail: le.go@gmx.net

Dr. Michael Meetz, Dr. Hamid Saberi,

uve GmbH fiir Managementberatung,
KalckreuthstralRe 4, 10777 Berlin, Tel.; 030 315 82 3,
E-Mail: info@uve.de
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